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  ZAWM - Stand 15.06.2026 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) des Zentrums für Aus- und Weiterbildung des 
Mittelstandes VoG (kurz ZAWM), mit Firmensitz in der Vervierser Straße 73, 4700 Eupen, 
Belgien und einem weiteren operativen Standort in St. Vith, zur Einschreibung und Ablauf 
Meisterkursen. 
 
Das ZAWM behält sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu ändern. Es gelten die 
AGB, die zum Zeitpunkt der Anmeldung in Kraft und veröffentlicht sind. Die AGB werden auf 
der Website www.zawm.be veröffentlicht. Zur besseren Lesbarkeit wird das generische 
Maskulinum verwendet. Die hier verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich auf alle 
Geschlechter. 

Die vorliegenden Allgemeinen GeschäŌsbedingungen beschränken sich ausschließlich auf 
organisatorische Aspekte. Pädagogische und inhaltliche Aspekte, wie z.B. 
Zulassungsbedingungen sind dem Erlass der Regierung über die Grundausbildung in der Aus- 
und Weiterbildung im MiƩelstand und in kleinen und miƩleren Unternehmen vom 27. Juni 
2013 zu entnehmen. 

§ 1 Anmeldung – Vertragsabschluss 
Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Allgemeinen Geschäftsbedingungen an. Die 
Anmeldungen können schriftlich online oder per Einschreibeformular erfolgen. Telefonische 
Anmeldungen sind möglich, werden aber nur in Kombination mit einer Bestätigungs- E-Mail 
oder Brief wirksam. Alle Anmeldungen sind verbindlich und endgültig. 

Falls eine physische Privatperson die Kosten der Teilnahme trägt, so sind Name, Vorname und 
Wohnsitz bei der Einschreibung zu vermerken. 

Trägt eine physische Person als Unternehmer (Kaufmann) die Kosten der Teilnahme, so sind 
Name, Vorname, Unternehmenssitz und Unternehmensnummer bei der Einschreibung zu 
vermerken. 

Falls eine juristische Person die Kosten der Teilnahme trägt, so sind Gesellschaftsbezeichnung 
und Gesellschaftsform, Gesellschaftssitz und Unternehmensnummer bei der Einschreibung zu 
vermerken. 

Falls der Teilnehmer nicht selbst die Kosten trägt, sondern ein Dritter (z.B. eine Firma), ist dies 
bei der Einschreibung zu vermerken. Falls der Teilnehmer die Angabe der Kostenübernahme 
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durch die Firma ohne nachweisliches Einverständnis der Firma trifft, verbleibt die Schuld bei 
der Person, die die Anmeldung vollzogen hat. 

Die Kurse unterliegen bestimmten Zulassungsbedingungen, bzw. Voraussetzungen und es ist 
die Pflicht des Teilnehmers, diese vor der Anmeldung zu prüfen und nachzuweisen. 

Das ZAWM behält sich das Recht vor, die Registrierung eines Kunden zu verweigern, mit dem 
ein Streitfall über die Bezahlung oder ein laufendes Mahnverfahren zu einer früheren 
Bestellung besteht oder ein unangemessenes Verhalten während einer früheren Schulung 
vorliegt. 

§ 2 Rücktritt – Abs. 1 1. Jahr 
Erfolgt der Rücktritt innerhalb der ersten 6 Unterrichtstermine erhält der Teilnehmer eine 
Rückerstattung der Einschreibegebühr. 

Erfolgt der Rücktritt in der Periode vom 31. Oktober bis zum 31. Dezember erhält der 
Teilnehmer eine anteilige Rückerstattung der Einschreibegebühr. Hierbei wird jeder 
begonnene Monat berechnet. 
 
Erfolgt der Rücktritt nach dem 31. Dezember, ist keinerlei Rückerstattung mehr möglich. 

Im 2. Jahr der Meisterausbildung erfolgt die Rückerstattung der Einschreibegebühr bei einem 
Rücktritt vom 01. September des jeweiligen Jahres bis zum 31. Dezember anteilig. Auch hier 
gilt, dass jeder begonnene Monat berechnet wird. 

Jeder Rücktritt ist nur durch eine proaktive schriftliche Abmeldung gültig und gilt erst ab dem 
Eingangsdatum dieser schriftlichen Abmeldung. Erscheint der Teilnehmer nicht zum 
Unterricht, wird dies als Abwesenheit gewertet, ist aber, wenn keine offizielle Abmeldung 
vorliegt, nicht als Rücktritt anzusehen. 

Bei einem gültigen ärztlichen Attest, welches die Teilnahme an der zur Prüfung 
berechtigenden Mindestanzahl an Kursen entschuldigt (1/3 der Unterrichte), wird die 
Einschreibegebühr gutgeschrieben und auf das nachfolgende Schuljahr angewendet. Ab 
diesem Moment gelten wieder die oben beschriebenen Rücktrittsregelungen. 

Das Nichtbestehen einer Prüfung und dessen etwaige Folgen hat keinen Einfluss auf die 
Fälligkeit der Kursgebühr.  
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Mit dem Ende der Veranstaltung endet das Vertragsverhältnis automatisch, ohne, dass es 
einer gesonderten Kündigung bedarf. 

Ein Rücktritt ist entweder schriftlich per Brief an die Firmenzentrale oder per E-Mail an 
zawm@zawm.be zu übermitteln. 
 
Maßgeblich für die Einhaltung der Frist ist das Eingangsdatum der Rücktrittserklärung beim 
ZAWM. Im Einzelfall kann das ZAWM nach eigenem Ermessen auf die Erhebung der Kosten 
ganz oder teilweise verzichten. 

§ 3 Absage von Veranstaltungen 
Das ZAWM hat das Recht, Veranstaltungen mangels Teilnehmer oder aus anderen Gründen 
abzusagen. Bereits entrichtete Gebühren werden vollständig erstattet, weitergehende 
Ansprüche hat der Teilnehmer oder das beauftragende Unternehmen nicht. 

§ 4 Programmänderungen 
Das ZAWM behält sich das Recht vor jederzeit Änderungen des Ausbilders und des 
Schulungsortes vorzunehmen. 

§ 5 Versicherung 
Teilnehmer an Meisterkursen verfügen über das ZAWM über eine Unfall- sowie eine 
Haftpflichtversicherung gegenüber Drittpersonen. 
 
§ 6 Datenerfassung & Datenschutz 
Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist uns wichtig. Persönliche Daten werden grundsätzlich nicht an 
Dritte weitergegeben. Ausnahmen sind eine gesetzliche Verpflichtung oder eine richterliche 
Anordnung. Somit werden gemäß der Europäischen Datenschutzverordnung persönliche 
Dokumente wie Teilnahmebescheinigungen und Diplome ausschließlich persönlich an die 
Teilnehmer verschickt oder ausgegeben. Das trifft auch auf Kopien zu.  

Das ZAWM verwendet persönliche Daten ausschließlich, um seine Verwaltungsaufgaben 
ordnungsgemäß erfüllen zu können und dem Kundeninteresse zu dienen. Der Teilnehmer 
erklärt sich mit seiner Anmeldung einverstanden, dass seine persönlichen Daten für die 
Kursabwicklung und die Prüfungsmodalitäten gespeichert und statistisch ausgewertet 
werden. Sollte der Teilnehmer damit nicht einverstanden sein, muss er das ZAWM im Vorfeld 
schriftlich darüber informieren. 
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Bei Nachfragen wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten des ZAWM 
unter datenschutz@zawm.be. Mitgeltend ist die aktuelle Datenschutzerklärung 
unter www.zawm.be. 
 
§ 7 Haftung 
Das ZAWM kommt nur für Schäden innerhalb der eigenen Haftung auf. Bei Diebstahl oder 
Verlust von mitgebrachten Gegenständen ist jegliche Haftung ausgeschlossen. Für Schäden, 
die durch fahrlässiges Handeln der Teilnehmer am Schulungsort erfolgen, haftet der 
Teilnehmer. 

§ 8 Zahlung 
Die Zahlung ist grundsätzlich gemäß Einschreibeformular vor Beginn des Kurses zu entrichten. 
Sollte zu diesem Zeitpunkt noch keine Rechnung ausgestellt worden sein, ist der Betrag 
unverzüglich oder spätestens innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum zu leisten.  

Die angegebenen Kosten gelten jeweils immer nur für ein Schuljahr und können zu Beginn 
jedes Schuljahres angepasst werden. 

Bei der dritten Mahnung werden Kosten in Höhe von 10,00 € fällig. Sollte dann noch immer 
keine Zahlung erfolgen übermittelt das ZAWM die Forderung zwecks Eintreibung an seinen 
Rechtsanwalt. 

Das ZAWM behält sich das Recht vor, Teilnahme- und/oder Abschlussbescheinigungen erst 
nach vollständiger Bezahlung der Teilnahmegebühren und eventueller Säumniszuschläge 
auszustellen. 

§ 9 Rechte an geistigem Eigentum 
Dem Teilnehmer ist es ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Zentrums untersagt, die 
zur Verfügung gestellten Kursmaterialien oder andere Bildungsressourcen ganz oder teilweise 
zu vervielfältigen, zu verändern, zu vermarkten, kommerziell zu nutzen, zu filmen oder 
aufzuzeichnen oder an Dritte zu verteilen. 

§ 10 Anwendung unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Es gelten ausschließlich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des ZAWM VoG. Die 
allgemeinen und besonderen Geschäftsbedingungen des Kunden sind in keinem Fall 
anwendbar.  
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§ 11 Hausordnung und besondere Regelungen  
Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung der Hausordnung (siehe www.zawm.be) sowie 
der besonderen Regelungen und Anweisungen, die durch das ZAWM oder den Ausbilder 
schriftlich oder auch mündlich vorgegeben werden. 
 
§ 12 Anwendbares Recht – Gerichtsstand 
Alle Vereinbarungen hinsichtlich der Teilnahme an durch das ZAWM organisierten 
Meisterkursen unterliegen belgischem Recht. Im Streitfall sind die Gerichte des 
Gerichtsbezirks EUPEN / Belgien zuständig. 

 


