ZAWM EUPEN

Liebe Gaste,

warum braucht das ZAWM Qualitatsentwicklung undeezmveite Frage: warum braucht das
ZAWM gerade ein Qualitatszertifikat (nach 1SO)?

Die Fragen sind sehr berechtigt und dies insbesenas dem Hintergrund, dass man sie ja
auch deuten kénnte: war das, was wir hier vorharagéat haben, ohne Qualitat? Muss man
ISO-zertifiziert sein, um qualifiziert zu arbeitels? mit Zertifikat alles garantiert qualitativ
wertvoll?

Sie kdnnen sich vorstellen, dass diese Fragenriardeen Periode unseres
Qualitatsentwicklungsprozesses immer wieder inRlaam gestellt wurden. So mancher
Lehrer, Mitarbeiter, Verwaltungsrat hat damals gésaer zumindest gedacht:
* was soll das,
» die haben zu viel Zeit,
» wir haben genug zu tun, als dass wir uns jetzt ach regelmafig versammeln
sollen und unsere Zeit mit Diskussionen lber Vesbesigen verbringen.

Zum Anderen stand auch immer die zweite Frage iomRa
» warum sollen wir uns zertifizieren lassen?
* Was bringt das uns als Mehrwert?
* Wer fragt Uberhaupt danach?
» Ist das nicht eine einzige Schikane mit all demidaren und Papieren?
* Redet und schreibt man sich damit nicht alles ohés auf geduldigem Papier?
* Und die Kosten erst mal?

Am Beginn des gesamten Prozesses stand im Jahef@®3chulung zum Thema Qualitat in
der Weiterbildung.

* Was ist Qualitat in unserem Fall als Bildungseimiuag?

* War ein Kurs oder eine Schulung gut, wenn die Béilner am Abend zufrieden nach

Hause gehen?

Bei unserer Analyse stellte sich heraus, dass nietimehr dazu gehort. Lehrlinge kénnten
z.B. am Abend zufrieden nach Hause gehen, wergssigeder geschafft haben, einen Lehrer
vom Thema abzubringen. Wer von uns hat diese Uhiahg schon selbst als Schiiler
probiert?

» Trifft der Kurs genau den Bedarf?

* Wie ermittelt man den Bedarf?

* Wie wurde der Kunde (Lehrling/Meister/Seminartelimesr) vor der Veranstaltung
informiert?

* Wie wird der Kunde in den Ablauf und die Ausrichgumit eingebunden und fir
seinen eigenen Erfolg mit verantwortlich gemacht?

* Wie koharent ist der gesamte Ablauf der VeranstgftuDie Abstimmung zwischen
den verschiedenen Akteuren im ZAWM?

* Wie misst man nachher, ob der Bedarf erfullt wurde?

All diese Fragen kommen auf. Und jeder, der raatibtseine eigene Arbeit beobachtet, wird
schnell Verbesserungsbereiche fiur sich (und nachter bei den Kollegen) aufzahlen
konnen.
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Und damit sind wir dann eingestiegen. Ohne Uberheaing Zertifizierung anzuvisieren oder
ins Auge zu fassen.
Der Verwaltungsrat hat langfristig Mittel fir dieganisation interner Workshops bewilligt
und im Jahr 2004 begannen wir mit einem Auftakt-Mgbop im Quartumzentrum, zu dem
Verwaltungsrat und alle Lehrer und Mitarbeiter eillaglen waren. Ich erinnere mich sehr gut
an diesen ersten Tag unter Moderation von Frau, desewir von der Uni Leipzig gewinnen
konnten.
Rund 100 Teilnehmer arbeiteten in verschiedenerifstpruppen eine ganze Reihe von
Verbesserungsvorschlagen aus,

» angefangen von Zeitplanen

* Uber das offentliche Auftreten des Zentrums

* bis hin zur Koordination der verschiedenen Lehreereinander

* und der eigenen Fortbildung.
Fur die, die nicht dabei waren, darf ich in Erirureg rufen, dass alle diese Teilnehmer dafur
einen Sonntag geopfert haben, da es in der Métalisséchen Ausbildung damals keine
bezahlten Studientage fur die Lehrer gab. Und Eesmoch ungezahlte Abendtermine in
den einzelnen Arbeitsgruppen folgen, die sich darakonstituierten.

Dabei entstanden zunachst schrittweise
* unser Leitbild, Ziele und Strategien zur Entwicldutes ZAWM fiir die folgenden
Jahre,
* genaue Tatigkeitsprofile fir die einzelnen Mitatbeim ZAWM,
» ein koharenteres Erscheinungsbild nach aul3en,
» festgelegte interne Koordinationssitzungen allstdiagestellten Mitarbeiter.

In einer zweiten Etappe wurden eine flachendeck&atiéiler- undLehrerbefragung zum
Unterricht und dem ganzen Betreuungsrahmen im ZAg¥Mefihrt, die inzwischen durch
eineBetriebsbefragungergéanzt wurde. So mancher Verbesserungsschotgesfaufgrund
der Ergebnisse dieser Umfragen. Das umfasste sohiedene MalRnahmen wie

» die Renovierung oder Neumdblierung verschiedenas$én,

» die Ausarbeitung jahrgangsubergreifender Currricula

* Verabredung fester Jahresbudgets fur die Werkatdteeinzelnen Berufsgruppen,

* eine digitale Lernplattform

* sowie intensive Personalgesprache mit allen faditarbeitern und mdglichst vielen

Lehrkraften.

In diesem Jahr haben wir uns nun zum Ziel gesesttesondere die neu eintretenden
Lehrkrafte besonders zu untersttitzen und zu begléitiele Ideen sind da zusammen
gekommen, auf die Frau Himmel gleich noch nahegetien wird.

Im Jahre 2007 schliel3lich stellte sich bei einemilerkshops die Frage: was fehlt jetzt
eigentlich noch, wenn wir uns zertifizieren lasssichten? Und welches Plus bringt ein
solch anstrengender Prozess dem Zentrum und ¢étziéin Besuchern der Kurse und ihren
Betrieben?

Wir sind uns dann Einrichtungen anschauen gegamebereits Erfahrungen damit hatten.
Ich erinnere mich an einen Besuch in Siegen uneheliei einer Partnerschule in Passau.

Und so fiel dann die Entscheidung, uns auf den Wegnachen und fir das Ende des
Jahrzehnts eine Zertifizierung vorzubereiten.
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Wir wollen nicht verschweigen, dass es aul3erst seige Passagen gab, in denen manch
einer frustriert mal eine Auszeit nehmen musstevardchiedene Aufgaben neu zu
durchdenken waren.

Allerdings hat das Unterfangen ausbnderbare Ergebnisseund Ideen hervorgebracht.

Es entstanden die inzwischen festverankeflensurtage, bei denen alle Festangestellten in
Anwesenheit des Prasidenten jedes Jahr zwei Tagkusivertung und Zielplanung
verbringen. Es entwickelte sich eiieamgeist, der nach vorne denktund nie hat mir die
Arbeit hier so viel Spal? gemacht wie mit der Mamas$c die durch diesen Prozess
zusammengewachsen ist!

Ich mdchte mit meiner Antwort auf dengangs gestellte Fragschliel3en: was bringt uns
die Zertifizierung - und lohnt sich der ganze Auhdaund das Papier?

1. Das Papier ist nicht nur graue Theorie: Alle Anfeehgen und Fragen, die die Norm
stellte, konnten wir mit Aspekten unserer Realitéferbindung bringen. So war uns
die Norm eine grof3e Hilfe, unsere Arbeit klareispukturieren und fur alle
Mitarbeiter und Besucher transparenter zu gestalten

2. Die uneingeschrankte Bescheinigung von Qualiténsten Anlauf ist eine grof3e
Danksagung an alle die tiber hundert KolleginnenKmitegen, die sich in den letzten
Jahren in diesem Prozess eingebracht haben.

3. Wenn ein ISO-Zertifikat auch nicht VoraussetzungZilassungen zur Organisation
zahlreicher gesetzlicher Fortbildungskurse isereichtert es doch gewaltig die
Prozeduren. (Die Zulassungen fur LKW-Fahrer-Weitddmg, Pflanzenschutz,
Sicherheitsschulungen, Energieaudit, Chéques fawmat erfordern teilweise
mehrjahrige Zertifizierungsverfahren)

4. Die verschiedenen Audits haben uns mit einem Blak auf3en weitere
Verbesserungsmaglichkeiten aufgezeigt, die wir imuwten nachsten Jahren in Angriff
nehmen kénnen.

5. Qualitatsentwicklung kann niemand allein betreilf&ie. ist nur als Teamarbeit
madglich. Sie hat uns ndher zusammengebracht.

6. Qualitat ist kein Zustand, sondern ein standigez®ss. Und somit betrachte ich das
Zertifikat, das wir gleich erhalten werden, nictg Abschluss unserer Bemuhungen,
sondern als Bestéatigung und Anschub, weiter zurgabhéunserem Weg der
Qualitatsentwicklung.

7. Ohne das Zertifikat hatten wir heute keinen Anlass Feiern und muissten auf ein
gutes Glaschen und dieses angenehme Beisammepsathten.

Ich danke lhnen.
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